DUNAV DRUSTVO ZA UPRAVLJANJE
DOBROVOLJNIM PENZIJSKIM FONDOM

Na osnovu ¢lana 42b Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima (,SI.
glasnik RS* br. 85/2005 i 31/11) (u daljem tekstu Zakon) i Odluke o nadinu zastite prava i interesa
klijenata drustava za osiguranje i drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima (,SI.
glasnik RS* br. 60/2006) i ¢lana 73. Osnivackog akta ,DUNAV* druStva za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom a.d. donosim

PROCEDURU
O POSTUPKU RESAVANJA PRIGOVORA

| UVOD

Ovom procedurom utvrduje se postupak reSavanja prigovora na rad ,DUNAV*“ druStva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom a.d. (u daljem tekstu: Drustvo).

I OSNOVNI POJMOVI
Osnovni pojmovi u ovim procedurama imaju sledece znacenje:

1) podnosilac prigovora je, shodno ¢lanu 42b Zakona, ¢lan ,DUNAV* dobrovoljnog penzijskog
fonda (u daljem tekstu: Fond) odnosno obveznik uplate koji podnosi prigovor;

2) prigovor je svako pismeno obracanje Drustvu u kojem podnosilac prigovora iznosi
primedbu na rad Drustva, odredenog organizacionog dela Drustva ili na rad zaposlenog u
Drustvu;

3) Apelacioni odbor je organ Dru$tva nadlezan za reSavanje prigovora.

[l POSTUPAK RESAVANJA PRIGOVORA
Postupak reSavanja prigovora obuhvata sledeée faze:

1. podnoSenje prigovora;

2. razmatranje prigovora;

3. donosenje odluke o prigovoru i dostavljanje iste podnosiocu prigovora.

1) PodnoSenje prigovora
Prigovor se podnosi iskljucivo u pisanoj formi i to licnom dostavom, poStom ili putem e-maila.

Prigovor se moze podneti u slobodnoj formi ili na formularu Drustva.

U slucaju da ¢lan fonda Zeli da usmeno, u prostorijama Drustva ili putem telefona, iznese prigovor,
bice pou€en od strane zaposlenog u Drustvu o nacinu podnoSenja prigovora.

Prigovor se moze podneti kako u sediStu Drustva, tako i u svakoj filijali ili poslovnici.
Filijala, odnosno poslovnica kojoj je prigovor dostavljen, duzna je da, po evidentiranju prigovora,
bez odlaganja, a najkasnije narednog dana od dana prijema, isti prosledi u sediste Drustva na dalje

postupanje.

Podnosilac prigovora moze, ukoliko istima raspolaze, podneti i dokaze kojima potkrepljuje navode
iz prigovora.

2) Razmatranje prigovora
Po prijemu prigovora u sedi$tu Drustva isti se bez odlaganja prosleduje Apelacionom odboru.

Apelacioni odbor ¢ine tri ¢lana i to: direktor Sektora za pravne i administrativne poslove, direktor
Sektora za finansije i raunovodstvo i predstavnik Sluzbe za administraciju penzijskog fonda.

Apelacioni odbor o prigovoru reSava na sednici.
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Apelacioni odbor ¢e odbaciti prigovor ako je isti podnet od strane neovlaséenog lica, odnosno lica
koje se, u skladu sa zakonom i ovom procedurom, ne smatra podnosiocem prigovora.

U postupku razmatranja prigovora, Apelacioni odbor ceni istinitost i osnovanost navoda iznetih u
prigovoru, kao i dokaza, ukoliko ih je podnosilac prigovora priloZio.

Apelacioni odbor, u cilju utvrdivanja osnovanosti navoda iznetih u prigovoru, moze traziti i pismeno
izjaSnjenje odredenog zaposlenog u Drustvu, odnosno druge neophodne dokaze u okviru Drustva,
u zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja.

U postupku reSavanja prigovora Apelacioni odbor postupa na krajnje nepristrasan i objektivan
nacin.

3) Dono3enje odluke o prigovoru i dostavljanje iste podnosiocu prigovora
Apelacioni odbor, po sprovedenom postupku razmatranja prigovora, moze:

a) doneti odluku kojom se usvaja prigovor (“pozitivno” re$enje) — u slu¢aju da oceni da je prigovor
osnovan i

b) doneti odluku kojom se odbija prigovor (“negativno” reSenje) — u slu€aju da oceni da je prigovor
neosnovan.

Apelacioni odbor je duzan da o prigovoru odlu¢i najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
istog.

Odluka o prigovoru sacinjava se u dva primerka od kojih jedan ostaje u sediStu Drustva, za potrebe
arhive, a drugi se dostavlja podnosiocu prigovora.

Dostavljanje odluke o prigovoru podnosiocu prigovora mora se izvrSiti najkasnije u roku od 8 dana
od donosenja iste, i to putem preporu€ene posiljke sa povratnicom.

Prigovor o kojem je jednom odlu€eno, nece se viSe uzimati u razmatranje, tako da Apelacioni odbor
ima ovlaséenje da isti odbaci, bez zalaZzenja u meritorno odlu€ivanje o istom, o &¢emu u pisanoj
formi bez odlaganja obavestava podnosioca prigovora.
IV PRIGOVOR NARODNOJ BANCI SRBIJE
Ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odlukom Apelacionog odbora odnosno ukoliko
Drustvo nije odlucilo o prigovoru u roku od 30 dana od dana prijema istog, podnosilac prigovora
moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.
Ukoliko podnosilac prigovora uputi prigovor Narodnoj banci Srbije, a prethodno se nije obratio
Drustvu, Narodna banka Srbije nece razmatrati navode iz prigovora, ve¢ ¢e ga odmah proslediti
Drustvu, radi razmatranja i upucivanja odgovora podnosiocu prigovora.
V EVIDENCIJA O PODNETIM PRIGOVORIMA
Drustvo o svim podnetim prigovorima azurno vodi evidenciju koja sadrzi sledeée podatke:

- ime i prezime podnosioca prigovora;

- adresa i mesto stanovanja podnosioca prigovora;

- kontakt telefon i ostali li¢ni podaci podnosioca prigovora;

- datum i mesto podnoSenja prigovora;

- datum prijema prigovora u sediStu Drustva;
- podatke o predmetu prigovora;
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- podatke o odluci donetoj po prigovoru (reSenje “pozitivno” ili “negativno”)
- datum ekspedicije odluke o prigovoru podnosiocu prigovora.

Svi podaci, informacije i dokumentacija kojima Drustvo raspolaze u vezi sa postupkom razmatranja
prigovora su tajni, osim ako je zakonom drukgije propisano.

Drustvo ¢e podatke prikupljene u okviru gore pomenute evidencije koristiti iskljuivo u cilju
postizanja uspe$nije saradnje sa ¢lanovima fonda, poboljSanja kvaliteta usluga i unapredenja
procesa rada.

VI ZAVRSNE ODREDBE

Procedura o postupku reSavanja prigovora objavljuje se na internet strani DruStva i na oglasnoj
tabli u prostorijama Drustva.

Uvid u Proceduru o postupku reSavanja prigovora moze se izvrsiti svakog radnog dana u
prostorijama Drustva u periodu od 09 do 15 €asova.

Izmene i dopune Procedure o postupku reSavanja prigovora sprovode se u postupku predvidenom
za njeno donosenje.

Procedura o postupku reSavanja prigovora stupa na snagu danom donoS$enja.
Danom stupanja na snagu ove procedure prestaje da vazi Procedura o postupku reSavanja

prigovora ¢lanova DUNAV dobrovoljnog penzijskog fonda D. br. 52/07 od 12.07.2007. godine sa
svim izmenama i dopunama.

DIREKTOR

Milan Kovad
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